Det som avgor om projek i it t ar hur val manniskorna, som arbetar i
och kring det, kommunickar. Hur vaPROMmunikationen fungerar har mycket storre
betydelse an vilken projektmetod som anvands. Formagan att formedla och ta emot
information ar langt m ydelsefull @n sa.

Elisabeth Kamél




Kommunikationen dr en av projektets viktigaste komponenter och dr central i projektets alla faser. Sa
gott som alla jag méter anser att effektiv kommunikation ar viktigt for att nd framgang, men
forvanansvart fa ar medvetna om hur det ser ut i deras projekt eller vilka mojligheter som finns i det.

“Effective communications can make the difference between a project that advances your career
and one that sabotages it. Of the two in five projects that fail to meet original goals, one of them
does so because of ineffective communications.”

PMI Project Management Institute, report Pulse of the Profession™
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Hur val kommunikationen fungerar avgor hur det gar for projektet. Det bestammer vad kunden,
projektmedlemmarna och andra intressenter hor, hur de viljer att se pa det som sker och vilken tillit
de har till att projektet kommer att lyckas med sin uppgift. Ingen annan projektaktivitet har sa stor
paverkan pa saval projektets framgang som individerna och foretaget.




En stor del av besluten fattas nar du inte ar
narvarande — det enda som da ar narvarande ar
den uppfattning som dina intressenter har om din
formaga att kommunicera.

Det hdnder till exempel nér projektet ifragasatts
for att resurser saknas, och projektets intressenter
har tillracklig information for att beméta kritiken.

Det ar i det 6gonblicket framtiden for projektet,
och for dig, avgors. De vérderar din formaga att
hantera projektet, och om du ar framgangsrik
avgors av din formaga att kommunicera det du
gor.

Du kan ta kontroll 6ver den har processen genom
att se till att bli riktigt bra pa att kommunicera i,
och kring, projekten.

Projektkommunikation handlar om hur du tar
hand om intressenterna, hur du hanterar
relationen till 4gare och styrgrupper, hur du skapar
en miljo i gruppen som praglas av kreativitet sa att
de lyckas |6sa de uppgifter som projektet har.

Det handlar inte om vilken projektmetod du ar
expert pa, eller om vilket system som anvands for
att prioritera mellan projekten.

Det handlar inte om vad du sédger att du sagt utan om vad andra uppfattat att du sagt.



De senaste decenniernas hjdrnforskning har inneburit att gedigen kunskap om hur
manniskor samarbetar kommit fram, till exempel vad som hdnder i hjarnan nar vi ska
|6sa en uppgift tillsammans. En kunskap som paverkar din férmdga att kommunicera
avsevart.

Genom kommunikation styr du intressenternas forvantningar av vad projektet ska
astadkomma och hur du ska nd resultaten. Intressenterna kommer att stodja dig beroende
av  hur du kommunicerar och de forvantningar som du darmed skapar. Att forbattra
projektkommunikationen ar den bdasta investering du ndgonsin kan gora. Det kommer att
gora dig unik och ge dig marknadsmassiga fordelar i var globala varld.

Det finns en stor potential i férmagan att kommunicera i projekt —

den behdver bara utforskas och expanderas.



”It's not just about sp€aking or reading, but understanding what is
being said — and in some cases what is not being said.”
Richard Branson
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"Det ar latt att fastna i monster och gora “som man alltid har gjort” ndar man
kommunicerar. Darfor har det varit ovarderligt med det professionella stod och den
coachning som Elisabeth har bistatt med, bade i form av individuell coachning och som
utbildning for hela arbetsgruppen. Vara projekt 16per lédttare och levererar béttre resultat. Vi
ar tydligare och smidigare, och det dr trevligare att jobba tillsammans.”

Anna Folkesson, programledare Nynds

"Elisabeth har en unik férmaga att sdtta fingret pa projekt- och kommunikationsproblem och
har bistatt mig och mina projektledare vid ett flertal tillfallen. Med hennes hjdlp har mina
projektledare utvecklat sin kommunikationsférmaga sa att budskapet anpassas till mottagaren
istdllet for att stanna vid en likformig information till alla.”

Helena Olofsson, fd projektchef Payex



Jag hoppas verkligen att du nu dr medveten om vilken stor paverkan
formagan att kommunicera i projekt har pa din fortsatta karridr.

“Med sin passion for Som forfattare, foreldsare och tranare, i

projektledning gér Elisabeth ~ projekt och dess kommunikation har jag

fore och visar vad som dr arbetat med foretag i manga olika branscher,
méjligt for att fa ut det allra  exempelvis bank/finans, verkstadsindustri,
basta ur en organisation”. transport och medicinteknik.

Fler &n 700 personer har deltagit i mina
utbildningar. Analyser och revisioner av projekt har genomforts pa
manga foretag. Bedomningar av mer dn 250 personers
projektledarformaga och 20-talet mentoruppdrag ar ytterligare
exempel pa uppdrag férutom den prisbelénta boken

Jag erbjuder ett unikt program for att revidera projekt, samt utforska och stdrka din
projektkommunikation, oavsett om du har rollen som projektledare, projektdgare eller styrgrupp.
Tveka inte att kontakta mig.
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Mer information om mig, och vad Kontaktuppgifter: Elisabeth Kamél,
mina kunder siger om mig finner du mejl:elisabeth.kamel@projektkliniken.se
pa LinkedIn eller min webbsajt. mobil:070-2595830
webb: www.projektkliniken.se
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